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Presentacion

Quality, cuenta con una dilatada experiencia dando Servicios IT
especialmente en el Sector Publico, ofreciendo maxima calidad y
eficacia en todo tipo de Operaciones IT.

Quality, cuenta con una amplia estructura organizativa, la cual nos
permite combinar relaciones con el cliente final desde una red de
tralbajo centralizada, favoreciendo el desarrollo y cumpliendo con las
exigencias de seguridad y normativas vigentes.

Quality, basa su cultura corporativa en el compromiso, conocimiento
y profesionalidad de sus empleados, obteniendo resultados
tangibles a nuestros clientes.

Quiality, ofrece a nuestros clientes, una Oficina Técnica de Gestion de
Proyecto (PMQO), para controlar, supervisar y tomar decisiones en la
ejecucion e implantacion de cualquier tipo de proyecto, permitiendo
conseguir el 100% del alcance propuesto y siempre bajo diversas
metodologias tecnoldgicas.
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Modelos de Servicio

Equipo técnico a medida, especializados y certificados en las tecnologias e infraestructuras a mantener, con perfiles como técnicos en Microinformatica,
Presencial (BPO) Administradores de Sistemas, Bases de Datos y Comunicaciones.
Apostamos por modelos de servicios que engloban desde un 8*5 hasta un 24*7, cuando tratamos Infraestructuras complejas y niveles de criticidad altos.

Asistencia Técnica

Gestion Remota de Contamos con nuestro propios RIM Center, el cual nos permite gestionar cualquier Infraestructura Tl a nivel nacional.
Infraestructuras Nuestro equipo técnico esta compuesto por 3 Niveles de Operacion, todos especializados y certificados en las tecnologias e infraestructuras a mantener.
(RIM/CAU) El RIM Center pueden abracar desde una franja horaria determinada segun las necesidades hasta una cobertura total con nuestro Servicio 24*7*365.

Oficina Gestion de Disponemos de una Oficina de Gestion de Proyectos enfocada a Sistemas T, formada por un equipo de profesionales altamente cualificados y
Proyectos (PMO) certificados en PMP y que aplicando la metodologia PMBOK, la cual, alineada con la Guia de Buenas Practicas ITIL, tiene la capacidad de abordar
cualquier tipo de Proyectos ya sea de forma integral o parcial.




Soluciones |T

Desde Quality, ofrecemos diversas soluciones, en los que
cabe destacar la integracion, parametrizacion y configuracion
en la infraestructura del cliente final y/o en la nube.

En paralelo ofrecemos el servicio de mantenimiento y
administracion de las soluciones integradas. Quality ofrecera

o, un equipo de consultores altamente cualificado durante el
ciclo de vida del proyecto.

Entre las distintas soluciones encontraremos:
« Soluciones OpenSource

* Soluciones Cloud
« Sistemas de Monitorizacion
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Solucion Opensource

Sistema de Gestion de Incidencias e Inventario

Sistema de Gestién de Incidencias basado en una Ayudala los técnicos a seguir todos Iqs procesos En una unica |Qteﬁqz esta ,dllspomble todo'el
aplicacién Web que nos ayuda a gestionar las alertas rquemlos para Ig solucion de cualquier incidencia, parque de equipos mfolrm'atlcos', los usuarios
recibidas a través de Tikecting. optimizando los tiempos (je respugsta, ya que crea gsomadog a estog, !as |nC|denC|as' &
Ofrece una gestidn integral del inventario, permitiendo una base de datos de lactlvos tepmcps, contribuye a mtervenqones solicitadas y la posibilidad de
a los técnicos, vincular las intervenciones realizadas a lgestlonarllos y proporciona un historial de las generar informes con todog los qatos
los usuarios y los equipos. intervenciones de mantenimiento. d|splon|bles, en una herramienta ideal para el
Equipo IT
O nico Q @m_ o/ g:}\:[;;'h.* Q UJ‘:LJI" {7 Listas ‘cc;p.dll'.lu.lh (1) Kanban globa Q [! & inicio | ® Actives
O Tickets () Peticion a la espera de tu validacion
+0mm
Panel  Vistapersonal  Vistadegrupo  Vistaglobal  RSSfeeds  Todos © Encuentra el mend
Activos +
Central +  Centa ® 90 2B ‘@ % 162 0 0 1 tat 94 7
+ Aok i Tickets Peticlones pandlentas Peticiones aslgnadas Peticiones resultas

B8 Gestion

0+

@ Administracion

Computadores Software Dispositivos dered  Bastidores Chasis

| “ Herramientas m} 00 =
164 0 .0 8 o0 - - D 830 ¥ @®( B

—_— i @ Configuracion
: v Caracteristicas - Estado» 85 +  Noresuelto ’
0+
830 @ 5 80 0 69 | &
Software Computadores Dispositivos de re = = 4 %
’ [ regla || © Regla global ‘ (+) arupo ‘ 4 0 0 0 0
0 ﬁa Resumen de peticiones Licencias PDUs Teléfonos
o B 0 B 2
‘ { Acclones @ OQ e% B v .
0 L
9 A3 S8 Wil
Base de g . ) ) SIGNADA A « 5
conocimiento D TiTULO ENTIDAD DESCRIPCION ESTADO FECHADE PRIORIDAD S OLICITANTE OURACION  ASIGNACA A
APERTURA SOLICITANTE TOTAL TECNICO
‘ 165 Accesodenegadod  pysagraizp  Elusuarioocontrasefaes () Encurso (asignada) 2023-06-1513:38  Media gipi i Oseconds  glpi § Computadores tg Computadores Lﬁ Computadores 0 Monitores por Y
Estado de las peticiones por mes @ Usuana NOUS ncarrecto. por Estado por por Tino o Manufacturers



R

L ) LAl )
- ---‘”‘m

il I\‘.I‘NL‘

-— e ——

—— L

o

Jet Ao PNy .

Monitorizacion Sistemas CPD

Es un sistema que nos permite monitorear servidores,
equipos, servicios, aplicaciones especificas, bases de datos,
dispositivos fisicos como impresoras, routers, entre otros.

Reportar en tiempo real a través de graficas, datos y alertas
visuales que muestran el estado y rendimiento de los
Servicios y equipos monitoreados.

Realizar inventario de equipos para mantener al dia la
infraestructura tecnoldgica.

Crear y visualizar mapas de la red de la empresa y configurar
notificaciones via correo electronico.



Solucion Cloud
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Download and Install

mM  Backup for Windows -

Con nuestro Sistema de Copias de Seguridad evitamos las pérdidas de tiempo y datos, 0 © 0 0 0 0 Ucismceron S boombleus o
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Microseft 365 / Google v4.2.1.129 (Public)
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El software se gjecuta en segundo plano y no interfiere con la realizacion del trabajo. Dicho Licenses Remote Management
sistema, asegurara todos los datos de su empresa, tanto del usuario Final (PC) como de su
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Solucion Cloud

Cloud VPS

Desde nuestro Data Center, Quality ofrece cobertura nacional, donde
cualquier cliente pueda disponer de su propia infraestructura en la nube.
Contamos con un Equipo de Arquitectos de Sistemas Certificados en la
principales Tecnologias y Soluciones Cloud, los cual nos permite:

« Ser competitivos al contar con nuestra propia marca.

» Nuestro Configurador, permite disenar al cliente final las
caracteristicas de sus propios VPS.

» Usamos los distintos protocolos de actuacion para realizar una
migracion de la informacion de forma segura.

Ofrecemos la mejor experiencia de VPS dedicados para proyectos Tl de
nivel empresarial, con transferencia ilimitada y la Ultima tecnologia de
almacenamiento de datos, contando con diferentes opciones de
administracion, garantizando la disponibilidad de datos.

Configura tu Propio VPS

Lonmngura t V> 8 La meana 42 U proyecto J1gital, sin saoo

libertad de escalaro en el futurn Y S00re Wodo =in sorpresas e

Estas configurando

vps-1local

Menzual con facturacion diaria

WPS gestionado VPSS

100

Backup desde hypervisor

res predaennidos, Con

=n tu factura.

o JEsSTIONAZ0

Ubuntu Server 22.04 LTS

1GE

100 GB

Sin backup

Esta es tu configuracidn:

“ wps-1.local

"3 WPS gestionade

— Limux - Ubwwiu Server 22 04
LTS

1 wCPU

1 GB de memoria RAM

100 GB disoo 550D (backup
* desde lypervisor)

B Lan

Totel menzual:

28,00 €

[sin impuestos)

15,50 £




Monitorizacion de Puestos de Usuarios

Solucion disenada para mejorar la gestion en las tareas de soporte, ofrece una total visibilidad del parque de dispositivos y de aplicaciones instaladas, ofreciendo informacion detallada
sobre el inventario de versiones, y el tiempo real que usan dichas aplicaciones los usuarios finales.
Ofrece mecanismos de respuesta automaticos, simplificando las tareas habituales del departamento de soporte y permitir al usuario final toda una serie de autorremediaciones.
Obtenemos una mejora de la eficiencia del servicio de soporte, en los tiempos de resolucion de incidencias y en el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

Conseguimos un mejor soporte que simplifica la resolucion de problemas y aumenta la resolucion de los mismos en la primera llamada.

FlexxPortal

Es el punto central de acceso a
los distintos modulos de
FlexxClient, proporciona un unico
inicio de sesion para acceder al
resto de modulos, asi como
datos de consumo de licencias,
informacion de servicio, analiticas
y estadisticas.

FlexxWokspaces

Es el modulo que permite
administrar las tareas de
soporte de forma mas sencilla,
a través de una unica consola,
para dar respuestas rapidas a
cualquier friccion que pueda
tener el usuario final en su
puesto. Entre otras
herramientas, incorpora una
solucion securizada de
asistencia remota.
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FlexxAnalyzer

Permite realizar un diagnostico
detallado en el tiempo sobre
cualquier equipo (CPU, RAM,
GPU, latencia, etc.)

También ofrece informacion
detallada sobre el inventario
de aplicaciones instaladas,
sus diferentes versiones, v el
uso real que de las mismas
realizan los usuarios.

FlexxAutomation

Proporciona a los usuarios y equipos
de Tl un catalogo de microservicios
que pueden ejecutarse de manera
totalmente automatizada. Ofrece una
interfaz de usuario final e integra
diferentes flujos de aprobacion,
gestion proactiva de resolucion de
incidencias y capacidades de
despliegue/modificacion automatica
de los recursos existentes.
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FlexxMonitoring
Monitorizacion donde
convergen los datos de todos
los otros modulos y
aplicaciones, tiene una
potencia de analitica ilimitada y
juega un papel clave para
ofrecer una visibilidad 360° del
parque de dispositivos.
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